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KE HOACH

Thong tin, tuyén truyén cii cach hanh chinh nim 2024

Can ctr Quyét dinh s6 1826/QD-UBND ngay 25/12/2023 ctia Uy ban nhan
dan tinh vé& viéc ban hanh K& hoach cai cich hanh chinh tinh Ninh Thuin nim
2024 va K¢é hoach s6 855/KH-UBND ngay 28/02/2024 ctia Uy ban nhan dan tinh
vé viéc thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh tinh Ninh Thuin nam 2024,

Thyc hién Ké hoach sb 3336/KH-SGTVT ngay 08/12/2023 cua S& Giao
thong van tai vé cai cach hanh chinh nam 2024,

S Giao thong van tai xay dung Ké hoach théng tin, tuyén truyén cai cach
hanh chinh nam 2024, véi nhitng ndi dung nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU VA POI TUQNG

1. Muc tiéu:

a) Nang cao vai tro, trach nhiém cta nguoi ding dau co quan, don vi trong
viéc chi dao, diéu hanh va to chire thuc hién cong tac tuyén truyén cai cach hanh
chinh. Thong qua cong tac thong tin, tuyén truyén, doi ngii cong chire, vién chirc
va ngudi lao dong trong nganh c6 nhan thic day du vé cac muc tiéu, ndi dung va
trach nhi€ém cta minh trong thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh.

b) Nang cao ky luat, ky cuong hanh chinh, van hoa cong vu, quy tac img xur
ctua cong chuc, vién chire va nguoi lao dong trong thuc hién nhi€ém vuy; thuc hién
hiéu qua co ché mot ctra theo hudng van minh, hién dai, phuc vu nguoi dan, t6 chue.

¢) Tuyén truyén vé cai cach hanh chinh, trong tdm 1a cai cach thu tuc hanh
chinh; 1g1 ich cua viéc st dung dich vu cong truc tuyén, khuyén khich nguoi dan,
td chuc sir dung dich vu cong truc tuyén, tiét kiém chi phi. Déng thoi, tao diéu
kién dé nguoi dan, td chire, doanh nghiép tich cuc gop y, tham gia hoan thién thu
tuc hanh chinh, gidm sat co quan trong qua trinh thyc hién.

d) Nang cao nhan thirc va tang cuong su tham gia cua nguoi dan, doanh
nghi¢p va cac t6 chirc trong vi¢c trién khai thuc hién cai cach hanh chinh va giam
sat qua trinh thyce hién cai cach hanh chinh.

d) Tang cuong sy phdi hop, chia sé thong tin gitta co quan hanh chinh nha
nudc véi nguodi dan, doanh nghiép va céc td chire trong thuc hién cai cach hanh
chinh, timg budc nang cao hi¢u qua céi cdch hanh chinh.

e) Tuyén truyén muc tiéu phan dau ning cao cac Chi s6 xép hang nhu:



- Chi s6 cai cach hanh chinh (PAR INDEX) nim 2024 ting tir 05 béc tro
1én so voi nam 2023, xép vi thir 20/63 tinh, thanh phéd; Chi s6 hiéu qua quan tri va
hanh chinh cong tinh Ninh Thuén (PAPI) nam 2024 duy tri trong TOP 20 tinh,
thanh phd.

- Chi s6 nang luc canh tranh c4p tinh (PCI) ndm 2024 dat khoang 69,5 diém,
dua PCI Ninh Thuan vao nhém céc tinh diéu hanh kinh té thudc nhém kha.

- Chi s6 sy hai long cta cé nhan, t6 chirc d6i voi su phuc vu cua co quan hanh
chinh nha nudc (SIPAS) nam 2024 duy tri vi thir trong TOP 20 tinh, thanh phd.

2. Yéu cau:

a) Tuyén truyén vai trd, trach nhiém lanh dao cua cac cip uy, ngudi ding
dau co quan, cac phong, don vi d6i voi nhiém vu trién khai cng tac cai cach hanh
chinh cua nganh, linh vuc; ldy loi ich va su hai 10ng cta nguoi dan 1am thudc do
cho hiéu qua cOng tac cai cach hanh chinh.

b) Thuc hién cong tac thong tin, tuyén truyén c6 hiéu qua gan voi 19 trinh
thuc hién cac muc ti€u, nhiém vu cua ké hoach cai cach hanh chinh nam 2024.

¢) Noi dung, hinh thirc phd bién, tuyén truyén kip thoi, day du, thuong
xuyén, lién tuc, da chiéu, pht hop véi tinh chat, dic diém va nhiém vu cta ting
vung, tirng nhom doi tuong.

d) Tuyén truyén cai cach hanh chinh phai gan véi thyc hién cac muc tiéu,
ndi dung, nhiém vu céi cach hanh chinh cua tinh, cai cach hanh chinh cta S¢; gén
v6i cong tac tuyén truyén phong chong tham nhiing, tiéu cuc. Gan két cong tac
tuyén truyén cai cach hanh chinh véi cong tac dan van chinh quyén va trién khai
thuc hién Luat Thuc hién dan chu ¢ co so.

d) Long ghép cong tac thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh véi viée
tuyén truyén, pho bién, gido duc vé chu truwong, chinh sach cua Pang, phap luat
ctia Nha nudc vé cai cach lap phap, cai cach tu phap, xay dung nha nudc phap
quyén xa hoi cht nghia cia Nhan dan, do Nhan dan, vi Nhan dan va cac van dé
lién quan dén cong tac cai cach hanh chinh.

e) Thong tin, tuyén truyén vé cai cach hanh chinh phai gbp phan nang cao
tinh than trach nhiém, dao dtrc cong vu cua doi ngli can by, cong churc, vién chirc
va nguoi lao dong, gop phan nang cao dan tri, phong chéng tham nhiing, tiéu cuc,
phuc vu su nghi¢p cong nghiép hoda, hién dai hda va déy manh hoi nhap quéc té.

3. Poi tuong:

Toan thé d6i ngii cong chire, vién chue va ngudi lao dong trong toan nganh;
t6 chtrc, don vi ¢6 lién quan va moi tang 16p nhan dan.

I1. NOI DUNG TUYEN TRUYEN
1. Noi dung tuyén truyén:



a) Cac quan diém, chil truong ctia Pang, chinh sach phap luat cia Nha nudc
vé€ cai cach hanh chinh.

b) Vai tro, trach nhiém cua cac cép uy dang, doan thé, ciia ngudi dung dau co
quan hanh chinh céc cap, nguoi dimg dau cac to chirc chinh trj - xa hoi, cac don vi
su nghiép cong lap dbi véi viée trién khai thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh.

¢) Tuy@n truyén, phd bién sau rong vé tam quan trong, y nghia, muc tiéu va
tac dong cua cai cach hanh chinh dén phat trién kinh té - x3 hoi cua tinh; tuyén
truyen tinh hinh trién khai, két qua thyuc hién:

- Nghi quyét sé 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cta Chinh phii ban hanh
Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021-2030; Chi thi
s0 23/CT-TTg ngay 02/9/2021 cua Thu tuéng Chinh phu vé viéc day manh thuc
hién Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2021 — 2030;
Quyet dinh sb 468/QD-TTg ngay 27/3/2021 ctia Thu tudng Chinh phu phé duyét
Pé an “Poi méi viée thuc hién co che mot clra, mdt ctra lién thong trong giai quyét
thu tuc hanh chinh”; Quyét dinh sé6 06/QD-TTg ngay 06/01/2022 cta Thi tudng
Chinh phu phé duyét Pé an phat trién tmg dung dit liéu vé dan cu, dinh danh va
xéc thuc dién tir phuc vu chuyén doi sé quoc gia giai doan 2022-2025, tim nhin
dén nam 2030 (Dé an 06/CP).

Quyet dinh s6 35/QD-BNV ngay 22/01/2024 cua Bo truong Bo Noi vu
ban hanh Ké hoach thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh nam 2024.

- Nghi quyét s6 05/NQ-TU ngay 28/9/2021 ctia Ban Thuong vu Tinh ty vé
déy manh cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban tinh dén nam 2025; Chi thi s6
39-CT/TU ngay 30/11/2022 ctia Ban Thuong vu Tinh @ty Ninh Thuén vé tiép tuc
day manh thuc hién hiéu qua cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban tinh Ninh
Thuan dén ndm 2025 theo Nghi quyet sO 05-NQ/TU; Nghi quyét sé 38/NQ-
HDND ngay 22/7/2022 cua Ho1 dong nhan dan tinh vé diy manh cong tac cai
cach hanh chinh trén dia ban tinh dén nam 2025.

- Nghi quyet sO 07-NQ/TU ngay 29/10/2021 cua Tinh uy vé xay dyng doi
ngii can bd cac cip dén nim 2025, dinh huéng dén nim 2030 dap tmg yéu cau
nhiém vu trong tinh hinh mai.

- Nghi quyet s6 09-NQ/TU ngay 29/11/2021 ciia Ban Thuong vu Tinh uy
vé chuyén d6i s6 tinh Ninh Thuan giai doan 2021-2025, tam nhin dén nam 2030.

- Chi thi s6 18-CT/TU ngay 11/11/2021 cua Ban Thuong vu Tinh uy vé tiép
tuc tang cuong sy lanh dao cua cap uy Pang trong thuc hién cac giai phap nang
cao Chi s0 PCI cua tinh Ninh Thuan giai doan 2021-2025.

- Chi thj s6 40-CT/TU ngay 05/12/2022 cia Ban Thuong vu Tinh iy vé
tdng cuong su lanh dao cua Pang d61 véi viée trién khai thuc hién BE an 06/CP
trén dia ban tinh nam 2023.

- Quyét dinh s6 465/QD-UBND ngay 16/8/2022 ctia Uy ban nhan dan tinh

vé ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh nha nudc tinh Ninh Thuan giai doan
2021-2025;



- Quyét dinh s0 1826/QD-UBND ngay 25/12/2023 ciia Uy ban nhan dan
tinh ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh tinh Ninh Thuan nam 2024;

- K& hoach s6 3336/KH-SGTVT ngay 08/12/2023 ciia S Giao thong van
tai vé cai cach hanh chinh nam 2024; K& hoach so6 193/KH-SGTVT ngay
19/01/2024 vé Phat dong phong trao thi dua cai cach hanh chinh nam 2024;

- Tuyén truyén cac vin ban lién quan cta cac cip, nganh vé cong tic cai
cach hanh chinh.

2. Cong tac chi dao diéu hanh:

a) Tuyén truyén quan triét chu truong, dudng 16i cia Pang vé ddy manh cai
cach hanh chinh, xdy dung va t6 chirc thuc hién Chuong trinh tong thé cai cach
hanh chinh nha nuéc giai doan 2021-2030 mdt cach toan dién, déng bo, cb trong
tam, hiéu qua xay dyng nén hanh chinh dan chu, chuyén nghiép, ning cao trach
nhiém giai trinh, ting budc hién dai phuc vu sy nghi¢p cong nghi¢p hoa, hién dai
hoa dat nudce, ldy ngudi dan 1am trung tam, 1dy su hai long ctia ngudi dan, doanh
nghiép 1am thudc do danh gia chat luong hoat dong ctia bd may hanh chinh nha
nuéc. Két qua so két 3 nam thuc hién Nghi quyét s6 05/NQ-TU ngay 28/9/2021
cua Ban Thuong vu Tinh uy.

b) Cac quan diém, chil truong cua Pang, chinh sach, phap luat ctia Nha
nudc tuyén truyén vé chil truong, chinh sach nham ddy manh cong tac cai cach
hanh chinh, nang cao cac Chi s6 PAR INDEX, PAPI, SIPAS, PCL ICT INDEX,
DDCI va Chi s chuyén d6i s6 (DTI).

¢) Vai tro, trach nhiém cua cac cip uy dang, cua ngudi ding dau co quan,
truong cac phong, ban, cac don vi thudc, truc thudc So doi véi viée trien khai thuc
hién nhiém vu cai cach hanh chinh.

d) Nhing két qua dat dugc va nhitng ton tai, han ché, nguyén nhan ciing
nhu tinh hinh trién khai nhiém vu cai cach hanh chinh trong toan nganh. Tuyén
truyén, gidi thigu vé tinh chuyén nghi¢p, tinh than, thai do phuc vy, van hoa giao
tiép; chat lwong, hiéu qua giai quyét cong viéc ctia cong chire, vién chirc va nguoi
lao dong; quyén giam sat clia cd nhén, to chic dbi v6i trach nhiém ciia co quan
giai quyét thu tuc hanh chinh.

d) Tang cudng thong tin, tuyén truyén dén lanh dao quan 1y cip So, cp
phong, don vi vé muc tiéu, ¥ nghia va trach nhiém trong viéc thyuc hién tra 15
phiéu khao sat, danh gia két qua, hiéu qua cai cach hanh chinh ctia co quan, don
vi; dam bao vi¢c tham gia tra 101 phiéu can khach quan, khoa hoc va danh gia trén
co s& nhin nhan mang tinh toan dién, vi muc tiéu chung dé gop phan nang cao chi
s6 PAR INDEX 2024 ciia tinh; qua d6, gop phan nang cao Chi sé ning luc canh
tranh, thu hat dau tu, phat trién kinh té - xa hoi cua tinh, gop phﬁn dat muc tiéu
dén nam 2025 1a tinh phét trién khé cta khu vuc va ca nude theo Nghi quyét Pai
hoi Pang bo tinh 1an tha XIV da dé ra.



3. Cai cach thé ché:

Tuyén truyén cac quy dinh cta phéap ludt vé xay dung, ban hanh, kiém tra,
ra soat, hé théng hoa vin ban quy pham phép luat ciia nganh nhim dam bao tinh
hop hién, hop phap va tinh kha thi trong cong tac hoan thién va xay dung van ban
quy pham phap luat nganh Giao théng van tai trén dia ban tinh.

4, Cai cach thi tuc hanh chinh:

a) Tuyén truyén viéc trién khai thuc hién c6 hiéu qua Quyét dinh sd
843/QD-UBND ngay 17/12/2021 cua Uy ban nhan dan tinh ban hanh Chuong
trinh hanh dong thuc hién Chi thi s6 18-CT/TU ngay 11/11/2021 cua Ban Thudng
vu Tinh iy vé tiép tuc ting cuong sy lanh dao cua cap uy Pang trong thuc hién
cac giai phap nang cao chi s6 nang lyc canh tranh cap tinh (PCI) ctia tinh Ninh
Thuén giai doan 2021 - 2025.

b) Tuyén truyén viéc ban hanh cac quy dinh vé cai cach thu tuc hanh chinh
(TTHC), kiém soat TTHC lién quan dén ngudi dan, doanh nghiép, TTHC ndi bo
giita co quan hanh chinh nha nuéc dé cai thién moéi truong dau tu kinh doanh, thu
hut dau tu va nang cao nang luc canh tranh cap tinh; ting cuong tng dung thong
tin, truyén thong, nang cao chat luong, hiéu qua giai quyét TTHC cho ngudi dan,
doanh nghiép.

¢) Tuyén truyén két qua cac TTHC d3 dugc ra so4t, cat giam, don gian hoa
nham cai thién mdi trudong dau tu kinh doanh; cong tac kiém soat TTHC, kiém
soat chat ché vi¢c ban hanh méi cac TTHC theo quy dinh ctia phap luat; tiép nhan,
xtr Iy phan anh, kién nghi ctia c4 nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh.

d) Tuyén truyén hiéu qua Quyét dinh sb 468/QD-TTg ngay 27/3/2021 cua
Thil tuéng Chinh phu vé phé duyét Dé an “D6i moi viée thuc hién co ché mot
clra, mot ctra lién thong trong giai quyét tha tuc hanh chinh; Nghi dinh sb
107/2021/NDCP ngay 06/12/2021 ctia Chinh phu vé sira d6i, bd sung mot sé diéu
ctia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phu vé thuc hién co
ché mot ctra, mot ctra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

d) Tuyén truyen viéc giai quyét TTHC trén méi truong dién tir, dich vu
cong truc tuyén; s0 hoa két qua TTHC dé nang cao tinh cong khai, minh bach, rat
ngan thoi gian, tiét kiém chi phi.

5. Cai cach to chirc bd may:

a) Tuyén truyen viéc ra soat, dleu chinh chirc ning, nhiém vu, quyén han
va to chirc, sap xép lai cac O quan, t6 chirc, don vi; phén loai cac co quan hanh
chinh, 1am co s6 x4c dinh t6 chirc bd may phu hop; trién khai dién rong co ché tu
chu, tu chiu trach nhi¢m cac don vi sy nghiép dich vu cong; hoan thién quy hoach
mang ludi cac don vi su nghiép cong lap theo nganh, linh vuc. Phan loai don vi
su nghiép dé thuc hién cac hinh thirc chuyén d6i phu hop. Pdy manh x3 hoi hoa
cac don vi sy nghi¢p cong lap gin véi tinh gian bién ché trén co so td chire trién
khai c6 hiéu qua Nghi quyét s6 18-NQ/TW ngay 25/10/2017 Ho1 nghi lan thir sau
Ban Chap hanh Trung wong Dang khéa XII mot s6 van dé vé tiép tuc doi méi, sap



xép to chire bo may cua hé thdng chinh tri tinh gon, hoat dong hiéu luc, hiéu qua;
Nghi quyét s6 19- NQ/TW ngay 25/10/2017 Hoi nghi lan thtr sdu Ban Chap hanh
Trung wong Pang khoa XII vé tiép tuc ddi méi va quan 1y, nang cao chit luong
va hi€u qua hoat dong cac don vi sy nghiép cong 1ap.

b) Cong tac hoan thién thé ché, chinh sach va tién do, két qua trién khai
Nghi quyet s0 35/2023/UBTVQHIS5 ngay 12/7/2023 cua Uy ban Thudng vu Quéc
hoi vé sap xép don vi hanh chinh cip huyén, cap x4 giai doan 2023 - 2030; Nghi
quyet s0 117/NQ-CP ngay 30/7/2023 cta Chinh phu ban hanh K& hoach thuc hién
sap xep don vi hanh chinh cap huyén, cap x4 giai doan 2023 - 2025; De an, 10
trinh, két qua thuc hién Dé an sap xép don vi hanh chinh cip huyén, cap xa giai
doan 2023-2025 trén dia ban tinh.

¢) Tinh hinh trién khai Quyét dinh s6 12/QD-UBND ngay 10/01/2023 cta
Uy ban nhan dan tinh ban hanh Pé an diy manh phan cap d6i voi Uy ban nhan
dan cap huyén, cip xi va co quan chuyén moén thudc Uy ban nhan dan tinh.

6. Cai cach ché do cong vu:

a) Tuyén truyén két qua trién khai thuc hién Nghi quyét s6 07-NQ/TU ngay
29/10/2021 cta Ban Chap hanh Pang bo tinh vé xay dung doi ngii can bo cac cap
dén nam 2025, dinh hudng dén nam 2030 dap ung yéu cau nhiém vu trong tinh
hinh méi va trién khai thuc hién c6 hiéu qua.

b) Tuyén truyén vé tinh hinh, két qua va hi¢u qua thuc hién ndi dung cai
cach ché do cong vu, nhat 13 cac quy dinh, chinh sach cai cach méi duge Chinh
pht, Thii twéng Chinh pha ban hanh, nhu: Nghi dinh s6 06/2023/ND-CP ngay
21/02/2023 quy dinh vé kiém dinh chét lugng dau vao cong chuc; Nghi dinh s6
73/2023/ND-CP ngay 29/9/2023 quy dinh vé khuyén khich can bo ning dong,
sang tao, dadm nghi, dam lam, ddm d6t pha vi loi ich chung; Nghi dinh $6
85/2023/ND-CP sira ddi, bd sung mot sd diéu ctia Nghi dinh s6 115/2020/ND-CP
ngay 25/9/2020 vé tuyén dung, st dung va quan 1y vién chic; Quyét dinh sb
899/QDTTg ngay 31/7/2023 ctia Thu tudng Chinh phu phé duyét Chién lugc quc
gia vé thu hut, trong dung nhan tai dén nam 2030, tim nhin dén nim 2050.

¢) Tuyén truyén két qua hoan thién Dé an vj tri viéc 1am, co ciu ngach cong
chtic, co cau vién chirc theo chire danh nghé nghiép tai cic co quan, don vi; viée
d6i moi cong tac tuyén dung, mo rong va trién khai c6 hiéu qua viée thi tuyén canh
tranh dé bd nhiém céc chuc danh 1anh dao, quan 1y cap Sé, phong va tuong duong
theo hudng chét luong, nang cao tinh canh tranh, dan chu, cong khai, minh bach;
két qua quan 1y, sir dung co sé dit liéu quéc gia vé can bd, cong chirc, vién chirc.

d) Tinh hinh thuc hién ky luat, ky cuong hanh chinh cua doi ngii can bg,
cong chire, vién chic va ngudi lao dong trong thyc thi cong vu; két qua thue hién
Chi thi s6 26/CT-TTg ngay 20/10/2023 vé chan chinh, ting cudng cong tac thanh
tra, kiém tra, giam sat hoat dong cong vu; két qua trién khai thuc hién Chi thi sb
56-CT/TU ngay 29/01/2024 ciia Ban Thuong vu Tinh Uiy vé ting cuong ky lut,
ky cuong va trach nhiém giai quyét cong viéc trong hé thong chinh tri tinh; két
qua kiém tra, giam sat viéc nang cao trach nhiém ciia can bd, cong chirc, vién chic



trong thyc thi cong vu; xtr Iy nghiém nhiing can bg, cong chure, vién chirc c6 hanh
vi vi pham vé ky luat, ky cwong hanh chinh va vé dao dtrc cong vu.

7. Cai cach tai chinh cong:

Tuyén truyén cong tac quan 1y diéu hanh ngan sach cua tinh; viéc thyc hién
quy ché dan chil va cong khai tai chinh theo quy dinh ctia Chinh phu, thuc hanh
tiét kiém, chéng lang phi; cong tac thanh tra, kiém tra nham kip thoi phat hién,
ngan ngura nhiing sai pham trong cong tac quan ly tai chinh, ngan sach nha nudc
tai cac co quan, don vi trén dia ban tinh; viéc thuc hi¢n tu chu tai chinh dbi véi
cac don vi sy nghiép cong 1ap; cong tac thoai von, ¢b phan hoa, sép xép, chuyén
d6i cac doanh nghiép nha nudc va cac don vi su nghiép cong lap, viéc chuyén do6i
cac don vi sy nghiép sang mo hinh cong ty c6 phan.

8. X4y dung va phat trién Chinh phu dién tir, Chinh phii s6:

a) Tuyén truyén két qua trién khai thuc hién Nghj quyét s6 09-NQ/TU ngay
29/11/2021 cua Ban Thuong vu Tinh uy vé chuyén doi so tinh Ninh Thuéan giai
doan 2021-2025, tdm nhin dén nam 2030 va trién khai c6 hi¢u qua.

b) Tuyén truyen vi¢ce tang cuong ing dung cong ngh¢ thong tin, chuyén doi
s6 va ing dung cac tién bo khoa hoc, cong ngh¢ thuc day hoan thanh xay dung va
phat trién Chinh phu di¢n tur, Chinh phu s6, gop phan d6i méi phuong thirc lam
viéc, nang cao nang suat, hiéu qua hoat dong cua co quan hanh chinh nha nudce
cac cap co du nang lyc van hanh nén kinh té s6, xa hoi so dap tng yéu cau phat
trién kinh té - xa hoi, qudc phong, an ninh va hot nhép quoc t&; nang cao chat
luong cung cép dich vu cong cho nguoi dén, t6 chuc.

¢) Tuyén truyén, pho bién kién thirc, huéng din ngudi dan sir dung cac tng
dung d6 thi thdng minh nhu: gidm sat camera, giam sat bao chi, giam sat dich vu
hanh chinh, dich vu canh b4o mang ludi d6 thi théng minh, phong chéng dich
bénh... dic biét chl trong tuyén truyén vé img dung dich vu phan anh hién trudng
dé nguoi dan hiéu va tham gia thyc hién.

~d) Tuyén truyén t{ién khai thyuc hién, duy tri va ap dung hé thong quan ly
chat lugng theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cta cac co quan
hanh chinh nha nudc.

d) Giai phap, két qua trién khai thuc hién dich vu cong truc tuyén phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép. Tuyén truyén vé cac hinh thirc twong tac thiét thuc, hiéu
qua nhu: mang xa hoi, Zalo, Cong thong tin dién tir cua tinh, Trang théng tin dién
tr cac SO, ban nganh, trang phan anh hién truong, tong dai 1022, ... giup nguoi
dan, doanh nghiép tiép can va sur dung thuong xuyén cac tién ich cua chlnh quyén
dién tir trong viée giai quyét TTHC tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng tinh.

I11. HINH THUC TUYEN TRUYEN

1. Pang tai thong tin vé cai cach hanh chinh trén trang thong tin dién tir
cua S¢; trén phuong tién thong tin dai ching nhu: Dai Phat thanh va Truyén hinh
tinh, Bao Ninh Thuén va cac co quan thong tan, bao chi ¢ dia phuong dua tin, bai
vé vi¢c hudng dan, ti€p nhan va tra két qua tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh



cong cua tinh.

2. Thong qua viéc phat hanh t& gip, pand, ap phich lién quan den cai cach
hanh chinh, phu hop v6i timg muc ti€u, yéu cau, ndi dung tuyén truyén, phd bién
dén tirng nhom ddi tuong.

3. Thong qua viéc 1dng ghép, dua ndi dung thong tin vé tinh hinh trién khai,
két qua cai cach hanh chinh vao trong cac budi sinh hoat, hoi hop cia co quan,
don vi.

4 Tuyén }ruyén truc quan thong qua viéc hudng dn, giai quyét tha tuc hanh
chinh d6i véi to chure, cd nhan, doanh nghiép.
(Kém theo phu luc chi tiét)
IV. TO CHUC THU'C HIEN:
1. Van phong Sé:
~ Chuti t6 chirc trién khai thuc hién Ké hoach nay; theo ddi, kiém tra, don
doc cac phong, don vi thudc va tryc thudoc S¢ thuc hién Keé hoach nay.

Tiép nhan, phan hdi ¥ kién, kién nghi cua céc t6 chirc, c4 nhan lién quan
dén cai cach hanh chinh; Phéi hop véi cac don vi lién quan viét bai va dang tai
thong tin vé cai cach hanh chinh trén chuyén trang, chuyén muc cai cach hanh
chinh cua So.

2. Cac phong, don vi thudc va truc thudc Sé:

Theo chirc nang, nhiém vu cuia minh, trién khai thuc hién tuyén truyén, phé
bién nghiém tic Ké hoach nay va cac Ké hoach cai cach hanh chinh cia UBND
tinh va cia S& dén toan thé cong chirc, vién chirc va ngudi lao dong thudc tham
quyén quan ly; théng tin, tuyén truyén day du, kip thoi vé tinh hinh, két qua thuc
hién cai cach hanh chinh cta Sé; 10ng ghép cong tac tuyén truyén cai cach hanh
chinh vao cac cudc hop giao ban ctia phong, don vi.

Trén day 1a Ké hoach thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh nim 2024
ctia S¢ Giao thong van tai. Trong qua trinh to chire thuc hién, néu c6 vudng mic
hodc dé xuat y kién, dé nghi cac phong, don vi giri vé Vian phong S¢ dé tong hop,
bao cao Lanh dao S& xem xét, giai quyét./.

(Giri kém theo Phu luc chi tiét hoat ddng tuyén truyén)

Noi nhn: GIAM bOC
- S& Nbi vu;

- Lanh dao So;

- Cac phong, don vi;
- Luu: VT, VP 11s.

Nguyén Vin Vinh
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CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
DPoc lap — Tu do — Hanh phic

PHU LUC

HOAT PONG TUYEN TRUYEN CAI CACH HANH CHINH TRONG TAM NAM 2024

(Ban hanh kém theo Ké hoach sé

/KH-SGTVT ngay

1312024 cua So Giao thong van tai)

STT

Noi dung

Co quan chu tri

Co quan phdi hop

Thoi gian
thuc hién

Ghi
chu

Tuyén truyén tryc quan vé cai cach

Céac phong chuyén man,

Thuong xuyén

1 | hanh chinh (qua tiép Xuc truc tiép véi Vian phong S¢& cac don vi thudc va truc b
O f 1A A N trong nam
to chure, cd nhan, doanh nghiép...) thudc S&
L A h J A ’ A A g e - h \ 9 . . ) R
ong Shcp cong ta,c. tuyen tl,uyen cal Avan phons 50 , Céc phong chuyén mén, . A
2 | cach hanh chinh véi cong tac hudng | (thong qua cong chirc , S A Thuong xuyén
X f N 2 2 , . L N \ cac don vi thudc va truc J
dan, tiép nhan va giao tra két qua gidi | ti€p nhan va giao tra thube S& trong nam
quyet TTHC két qua TTHC) ‘
BG tri cong chire, vién chire th 4c phong chuyén mén 2
© tr,1 cong che, vien chuc t am du 9 . \ C?C prong ¢ uAye . N | Theo K& hoach
3 | cac lop tap huan, boi dudng nghiép vu Vén phong S¢& cac don vi thudc va truc ' ,
X A g e \ , A Qs cua UBND tinh
vé cong tac cai cach hanh chinh. thudc So
Ra soat, cap nhat cac thu tuc hanh y C s A A Thuong xuyén
4 1 1A A " Ao h¢ ) hong chuyén mén b
chinh 1én Cong Dich vu cong cua tinh. Van phong 50 Cac phong chuyen mo trong ndm
Pang tai thong tin, van ban lién quan | Van phong S&, Ban Céc phong chuyén mén, N A
Lo oA . . . A . A . S Thuong xuyén
5 | dén cong tac cai cach hanh chinh trén | bién tap trang thong cac don vi thudc va truc

trang thong tin dién tu ctia S6.

tin dién tir S&

thudc S&

trong nam




Pua ndi1 dung cai cach hanh chinh vao
ndi dung tuyén truyén, pho bién, gido

Van phong S&

Céc phong chuyén mén,
cac don vi thudc va truc

Thuong xuyén

duc phap luat. thudc S& trong nam
Tham gia bdi dudng nghiép vu vé Vin phone S6 ijg:ﬁg? t%i%{ecén‘:func, Theo KH cua
kiém sodt thit tuc hanh chinh. o s - UBND tinh

thudc So.

Tiép nhan, phan hoi cac phan anh,
kién nghi cta céc to chirc, ca nhan vé
cai cach hanh chinh, tha tuc hanh
chinh.

Van phong S¢&

Céac phong chuyén man,
cac don vi thudc va truc
thudc So.

Thuong xuyén
trong nam
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